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1.- Introduccion.

El funcionamiento de las diferentes versiones de la aplicacion informatica se ha
mantenido de forma homogénea en lo esencial a lo largo de las diferentes
actualizaciones, aportando varias mejoras a nivel de hardware (maquina) en los
ultimos anos:

- Rapidez en encendido, reinicio y apagado.

- Pantalla antirreflejos.

- Interruptor general que evita el apagado del coche en caso de tener que apagar y
encender la maquina.

- Facil cambio de papel en la impresora.

- Rapidez en el funcionamiento.

- Gran capacidad de almacenamiento y procesamiento para anadir nuevas
utilidades al sistema.

2.- Guia de encendido, apagado y cambio de papel.

2.1- Encendido general de la maquina:

La maquina (también podemos referirnos a ella como terminal) esta
compuesta por una pantalla (Tablet) y una serie de dispositivos conectados o
periféricos (impresora, lector de tarjetas, modem usb, gps...). Los periféricos
dependen directamente de la alimentacion de la bateria del autobus, por lo que,
para evitar tener que apagar el autobus en caso de necesitar reiniciar los
mismos, las maquinas disponen de un 1nterruptor general que les corta la
ahmentac1on (ver fotos 1y 2). 7

Los autobuses de EMTUSA también d&Sponen de desconectador de bateria,
que cumplen la misma funcién, pero tarfto si se utiliza uno u otro en el primer
encendido, habra que esperar que' se apague el led frontal de la maquina
(esquina superior izquierda) /para accionar el interruptor (BOTON) de
encendido/apagado del sas;ema (tablet) que se encuentra en la parte superior
derecha (ver foto 3). a
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2.2- Encendido del sistema:

Para encender el sistema pulsamos el botéon superior en la derecha
indicado con el simbolo de interruptor, y esperamos hasta que se encienda el led
(izquierda), una vez encendido el led dejamos de pulsar el interruptor y
esperamos unos segundos hasta que ya arranque el programa.

Fotos del LED con la Tablet apagada y el led encendido:

2.3- Reinicio rapido del sistema y reinicio de periféricos:

Disponemos de 2 opciones importantes,
una es el reinicio rapido del sistema y otra que
es reiniciar visor, lector e impresora.

Reinicio rapido: esta opcion produce un
apagado y encendido de los periféricos y un
reinicio del programa de venta.

Reiniciar visor, lector e impresora: esta
Menu de Venta.
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2.4- Apagado desde el programa y apagado manual:

Apagado desde el programa: pinchamos sobre la opcion pagar y después
aceptamos.

Apagado manual: pulsamos al menos 2 segundos el boton fisico de
encendido/apagado hasta que aparece una cortinilla que se desplaza desde la
parte superior de la pantalla, deslizamos con el dedo dicha cortinilla hasta la

parte inferior de la pantalla.

Esperamos mientras se cierra el sistema hasta que se apague el led azul.
Si tras el apagado la pantalla esta en negra y el led azul continua encendido,
debemos pulsar el boton de apagado durante 15 segundos aproximadamente
hasta que se apague el led Azul.
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2.5- Cambio del papel de la impresora:

Cuando la impresora se queda sin papel, se ilumina la luz de “Error” y la
de “Paper”’ en rojo, en ese momento también aparecera en el sistema un error de
impresora, el cambio de papel es muy sencillo solo se trata de abrir la tapa sacar
el canuto de anterior rollo e introducir el rollo nuevo con un trozo de papel que
sobresalga de la impresora, mostramos en fotos el cambio:

EAJONH IFH OVEHNeN L
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3.- Tutorial manejo del programa de venta (Conductor/Perceptor).

INTRODUCCION
AL SISTEMA

SAEX
EN RUTA

Guia Rapida
Modulo Conductor/Perceptor

Version 2.0
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Introduccion al Sistema SAEx en Ruta

Version 2.0

El interfaz de usuario del programa de venta se adapta en cada momento a la operatoria que el
conductor esté realizando en ese instante, mostrando sélo los botones relacionados con la actividad
actual asi como la informaciéon que se considere mas relevante en cada caso.

Esto simplifica la navegacién a través de las diferentes pantallas y hace que sea mucho mas
intuitivo. Como ejemplo, la siguiente ilustracion muestra la primera pantalla que aparece al encender

el terminal.

En ella podemos apreciar que, como el conductor aun no se ha identificado, sélo se permiten dos

opciones: Identificarse o apagar el terminal.

EMTUSA ma. 13 feb. 2024

12:19:44

Identificar
Terminal Coche Jornada
0401 0901 0901-AAA Laborable
Conductor Aju;;tes
TECNOSIS S.A No identificado
Estado general del sistema Liquidacién en curso
Impresra Conductor no identificado Reinicio rapido
Lector trj
Comunicaciones
Envio de datos
Actualizaciones Sl {lalrL 1} Apagar
GPS-G
Pant. inf. usuario
Puerta
Lector QR
Mensajes
Vigencias cargadas:
IN23C: 11/09/23 - 31/12/23
IN24A: 01/01/24 - 30/06/24 (Actual)
StatusChange - Estad nline Carga: High (100%) 11/01/24 08:36 - 16.1.g
| | T\

Ajustes

- + +

-

Brillo
Terminal
95%

Volumen
interno
S.A.U.

Volumen
Terminal
70%

Cambiar
colores
Terminal

Volumen
externo
S.A.U.

Si pulsamos el botén
Ajustes, nos aparece la
pantalla de opciones
gue afectanala
visualizaciény
volumen del Terminal.

Las opciones que
afectan al sistema SAU
no son modificables
por el Conductor.

Esta pantalla también
estara disponible en el
Menu de VENTA.

© Tecnosis S.A.

Pag. 8



Introduccion al Sistema SAEx en Ruta Version 2.0

Identificacion

Si pulsamos el botén
EMTUSA Identificar, nos aparece la
- — pantalla de identificacién.

NOTA: El conductor
Caédigo personal también se podra
1234 | identificar presentado su
Clave personal tarjeta de empleado.

./ Borrar

9 Volver &/ Aceptar

Una vez identificado, si

Apertura de servicio ma. 13 feb. 2024  12:

Servicios vigencia 'IN24A" Cadigo de servicio Jornada no haV ablerta nlngu na
0001 LINEA 7 L/M 0017 Laborable fuidacid i

et R TR L T A LI‘C|UIdaCIOn anterior, aparece
0008 LINEAS7Y6L/M 7 8 9 directamente la pantalla de
0009 LINEAS883Y 1LM ..

0012 LINEAS4Y5L/M Apertura de Servicio.

0013 LINEAS12Y 4 LM 4 5 6

0016 LINEA 1 L/M A / .

9017 LINEAS 2 Y 3 L/M 1 5 3 Aqui podremos seleccionar el
0024 LINEAS835Y 2L/M servicio tecleando su cAdigo o bien
0029 LINEAS4Y5L/M - ) _ g

0033 LINEA 2 LIM 0 g tocandolo en la lista.

0037 LINEAS 1Y 6L/M o

0040 LINEAS2Y7L/M . |

0045 LINEAS2Y3L/M Apertura de servicio
0048 LINEAS2Y3L/M PP

0052 LINEAS34Y7LM — rirservicio libre

0053 LINEAS 84Y 8L/M " N ¢ Desea abrir el servicio seleccionado?
0056 LINEAS3Y 1L/M =) Volver —‘

— 0001 LINEA7LUM
Luego pulsamos el botén *Abrir servicio seleccionado y

confirmamos con ACEPTAR (continua en pdgina siguiente).

Tramo 2

I Cancolar +” Aceptar

Otra opcidén es seleccionar la opcién Abrir un servicio libre, que, tras Apertura de servicio

confirmar, nos llevard a una nueva pantalla en la que se solicitaran los
detalles del viaje a realizar (linea, hora de salida y sentido).

¢Desea abrir un servicio libre?

Apertura de viaje servicio libre ma. 13 feb. 2024  12:26:19

Bda. Carmen (L1)
Codigo itneraio |11 TARIFAS NORMALES 3¢ cancelar  Aceptar

Itinerarios Salida 12:25 Sentido Ida

Lin Itine Descripcién

002 0001 Higueral

003 0001 Conquero

003 0002 Conquero-Cementerio

004 0001 P.Cubillas-V.Mortes

004 0002 P.Cubillas-Cementerio

005 0001 Huerto Paco

006 0001 Tartessos-N.Parque

007 0001 Hospital JRJ "

007 0002 HOSPITALES 9 Salida 12:25 Sentido Ida

[»]

6 Apertura de viaje servicio libre

3 ¢ Desea abrir el siguiente viaje?

O =k~

Itinerario 1, Bda. Carmen (L1)

TARIFAS NORMALES

QN0 oo

007 0003 HOSPITALES POLIGONOS v L
L Volver Aceptar I Cancelar « Aceptar
|Hura de salida |1 2:25| ‘ Sentido 1 1=Ida, 2=Vuelta ng_.) Seleccionar viaje

(No hay itinerarios especiales) T FCIEINLER

© Tecnosis S.A. Pag. 9



Introduccion al Sistema SAEx en Ruta Version 2.0

Apertura de viaje ma. 13 feb. 2024  12:28:47 Una vez seleccionado un
Senicioactual 0001 LINEA7 /M (Tramo 2) servicio y pulsada la opcion
Viajes Abrir viaje, se nos mostrard
H.Sal Lin Itin Sentido Descripcidon esta pantalla en la que
12:35°007"0031lda -- ZAFRA A . .

. * | seleccionaremos el viaje a

realizar.
A

Lo habitual serd que el
conductor se incorpore a su
- hora, es decir, muy préximo a
la salida de un viaje, por lo que
esta pantalla sélo mostrara los

|

¥
——  viajes que estén muy préximos
[&2 Mostrar sélo viajes en hora XCanceIar \/Abrir el viaje seleccionado a dicha hora, facilitando asi su
seleccion.
Si desmarcamos la opcion Mostrar sélo YD ma. 13 feb. 2024  12:29:19

viajes en hora, se mostrardn todos los | sevicoacue 0001 LINEA7 LM (Tramo 2)
Viajes

Viajes que componen el servicio H.Sal Lin Itin Sentido Descripcion

; 10:10 007 003 Ida - ZAFRA

seleccionado. 11110 007 001 Vuelta HOSP.JRJ 2 el
11:40 007 001 Ida ZAFRA

Esto también puede ocurrir si en el | 12:05 007 003 Vuelta HOSP.JRJ 2 &
12:35 007 003 Ida - ZAFRA

momento de seleccionar. el viaje no | 13:35 007 003 Vuelta HOSP.JRJ_2
_ - 14:05 ———--emeeemeeeee- Descanso: RELEVO (ZAFRA) ------mmmmmmemmmmmmmmneee. |

estamos suficientemente préximos en

tiempo a ninguno de los viajes del servicio

seleccionado.

’ x Cancelar H V Abrir el viaje seleccionado ‘

En esta pantalla vemos que el reloj marca las 14:31h, por lo que el servicio ya ha finalizado.

| Apertura de viaje lun 06 abr 2015 14:31:15
semicio actual 0056 ROSALES LM
Viajes

H.Sal Lin Itine Sentid Descripcion v |
07:35 005 0005 Vuelta SALE DE HOSPITAL A ‘
08:03 005 0005 |Ida SALE DE ZAFRA

0840 005 0005 Vuelta SALE DE HOSPITAL

09:12 Descanso: BOCADILLO ------------

Apertura de viaje

No hay ningun viaje seleccionable en este momento. 09:51 005 0005 Ida SALE DE ZAFRA A
. X X L 10:28 005 0005 Vuelta SALE DE HOSPITAL
Se preseleccionara el mas proximo. 10:56 005 0005 |Ida SALE DE ZAFRA
11:33 005 0005 Vuelta SALE DE HOSPITAL
12:01 005 0005 |Ida SALE DE ZAFRA v
12:38 005 0005 Vuelta SALE DE HOSPITAL
V Aceptar 13:06 005 0005 Ida SALE DE ZAFRA

13:43 005 0005 Vuelta SALE DE HOSPITAL

---- Fin de servicio: RELEVO  ----------

|
[] Mostrar sélo viajes en hora x Cancelar V Abrir el viaje seleccionado
!

En este caso nos avisa de que el sistema no puede preseleccionar ningln viaje y por tanto nos
desmarca automdticamente la opcién Mostrar sélo viajes en hora y nos muestra todos los viajes del
servicio.

Este es el aviso que nos aparecera cuando el sistema no pueda preseleccionar ningln viaje por no
encontrarse préximo a ninguno de los viajes del servicio.

© Tecnosis S.A. Pag. 10
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Version 2.0

En la ilustracién de la derecha vemos que hay dos tipos de viajes, los que son de transporte de
viajeros en una linea y los que representan el inicio de servicio, fin de servicio, descanso... y que
llamamos Interviaje.

ESPERA INTERVIAJE lun 06 abr 2015 14:40:18

Descripcién interviaje

Inicio

Siguiente viaje

Inicio

Tiempo restante

TOMA DE SERVICIO

Salida de garaje
06/04/2015 14:45

Iti 7 - Ida
SALE DE ZAFRA
06/04/2015 14:50

00:09:42

BAbrir autométicamente el siguiente
viaje al alcanzar la hora de inicio

Si  seleccionamos
como el que se aprecia en esta
ilustracion _de _Toma de servicio,

un Interviaje,

\
P] siguiente XVolver 1
|
|

Abrir

viaje

pasamos a esta pantalla en la que el
sistema queda a la espera de alcanzar
la hora del siguiente viaje previsto en el
servicio.

Si el sistema tuviese cobertura GPS 'y
el siguiente viaje a realizar fuese un
viaje en una linea, dicho viaje se abriria
automaticamente al llegar a la cabecera
de la misma, aunque adn no se hubiese
alcanzado su hora de salida.

De todos modos, si la opcidn Abrir

automdticamente el siguiente viaje esta seleccionada, el viaje se abrird al alcanzar su hora de salida.

También podemos provocar su apertura manualmente en cualquier momento pulsando el botén
Abrir siguiente viaje.

Si el viaje que seleccionamos en un viaje normal de transporte de viajeros en una linea, en lugar de
haber pasado a la pantalla que acabamos de ver, habriamos pasado a la siguiente pantalla, que es la
pantalla de venta de billetes:

LO7 C3 - HOSPITAL

ma. 13 feb. 2024

ltinerario 3 ZAFRA

Salida 12:35

Sig. viaje LO7 Sal 13:35 Vuelta

Ubicacion y cumplimiento horario
Cambio de sentido

automatico

no disponible

Sentido Ida

Salida

4 min.

Iti3 HOSP. JRJ_2

Ultima venta cond. 1234

o

Abrir el
siguiente viaje

C.Horario: 13:00 - HOSP. JRJ 1
C.Horario: 13:10 - H.INFANTA ELENA
C.Horario: 13:22 - H.VAZQUEZ DIAZ

Iniciando viaje...

12:30:12

B. vendidos

0

Consorcio Costa de Huelva - Linea H-7 - MODO PRUEBA

9 Volver

Cerrar
viaje

Menu
venta

v

Venta
multiple

V4 V4
4 Billetes 2 Billetes 4
v V4 1 Billete
Just. Ult. Tj. 3 Billetes

Como se puede apreciar, la pantalla de venta tiene muy pocas opciones, aunque por el contrario
muestra mucha informacion, como veremos:

© Tecnosis S.A.
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Version 2.0

Datos del viaje
actual y siguiente

Datos sobre
ubicacion del

autobus e
itinerario.

LO7 C3 - HOSPITAI
ltinerario 3 ZAFRA
Salida 12:35 Sentido Ida Salida
Sig. viaje LO7 Sal 13:35 Vuelta ti
Ubicacion y cumplimiento horario
Cambio de sentido
automatico

no disponible

C.Horario: 13:00 - HOSP. JRJ_1
C.Horario: 13:10 - H.INFANTA ELENA

Mensajes C.Horario: 13:22 - H.VAZQUEZ DIAZ

siguiente viaje

Estado del hardware
implicado en la venta

13 feb. 2024  12:30:12

[BA vendidos ]

JRJ_2

Ultima venta cond. 1234

Informacién detallada

de la ultima venta
realizada.

relacionados con
la venta.

Avisos del sistema
o de la central.

Iniciando viaje...
Consorcio Costa de Huelva - Linea H-7 - MODO PRUEBA

v v
ﬁ v 4 Billetes 2 Billetes v
Mend Venta ¥4 V4 1 Billete
miiltiple l Just. Ult. Tj. 3 Billetes

Regreso a la
sin cerrar el
viaje en curso

Abrir menu con
mas opciones
relacionadas
con la venta.

Cierre del viaje
en curso.

Vender un billete ordinario.

Cada vez que se presione venderd un
nuevo billete aunque no haya terminado
la impresion del billete anterior.

Realizar venta de conjunta multiples billetes ordinarios.

Primero aparecera una ventana preguntando cudntos
billetes queremos vender.

MENU DE VENTA ma. 13 feb. 20

Introduzca el nimero de billetes a
vender consecutivamente

A continuacion, detallaremos algunas

EQ Consulta de horarios “ Abrirsigulente 0 Anular billete
| viaje
Reiniciar visor, lector Imprimir informe ('iis Ajustes de
e impresora tarjeta audio y video
Gestiones Gestion de Billete de Consorcio
A)|  Administrativas TARJETAS COMPENSABLE
Billete - Notificar Justificante
TAXI-BUS recarga Internet de viaje
NO APLICADA con Tarjeta

opciones de este MENU DE VENTA.

En otras no entraremos por resultar

9 Volver

obvias.

© Tecnosis S.A.
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Introduccion al Sistema SAEx en Ruta Version 2.0

MENU DE VENTA ma. 13 feb. 2024 12:30:44
of® Consulta de horarios ‘ll Abrir siguiente \/ Anular billete
viaje
. Reiniciar|visor, lector Imprimir informe ‘ ,;'-.. Ajustes de
. . ) . .
S e impresora @ tarjeta “#” audio y videc

Gestignes = Gestion de L © Billete de Consorcio
Administrativas 8 TARJETAS ~d# COMPENSABLE
. Notificar —_ Justificante
Billete [ ® e
TAXI-BUS Precarga Internet \LO de viaje

con Tarjeta

9 Volver

I NO APLICADA

> il CONSULTA DE HORARIOS lun 06 abr 2015 _14:44:09
GESTIONES ADMINISTRATIVAS ma. 13 feb. 2024 = 12:32:35 e o e Horarios
] s AN e A HL-004L P

T i TR

Licuidaciones S SnEuniy ause HL-004S
= B ol 88 :tﬁggz "
Consulta de TR R
AP e BESE G sl ) HL-005S
HL-005T
Ver itima pégina et T
% ok po Ao HL-006S
GRkBERIE HBkw HL-006T
T0 90 13 26 39 52 | 19 07 24 42 39 HL-007L *
12 10 23 36 49 | 21 05 24 45
IR S i « a1 Hioe

¥ Voiver ANULACION DE BILLETES ma. 13 feb. 2024 12 31:48

Seleccione el billete a anular

Nim.billete

Tipo

Gestion de LIQUIDACIONES ma. 13 fob. 2024  12:32:57 . . . —
00000241957 Billete ordinario
somada 13/02/2024 Martes Eadl
Conductor 1234 TALLER *
LIQUIDACION ACTUAL EN ESTE TERMINAL ] 2
Apertura liquidacion: 13/02/24 12:25:10 Viajes: 0 ~ 1
Jomada: Laborable servicio: 0 Servicio libre Aparecen los ultimos Billetes
* viaje 1: 12:27 Ida Linea: 1.1 ey : : : v
imp.8ill: 0.00 € imp.Rog.: 0.00 € impTPT: 0.00 € vendidos y permite seleccionar
Jomada: Laborable  servicio: 1 LINEA 7 L/M v para ANULAR. —
® viaje2: 12:35 Ida Linea: 7.3 L
Imp.Bill.: 0.00€ Imp.Reg.: 0.00€ ImpTOT.: 0.00€ —
(VIAJE ABIERTO) v 9 Volver H ./ Anular el billete seleccionach
Detalle Jomada ‘ heelmen ‘ ‘ IMPRIMIR ‘ ) Volver

Crear incidencia de una Precarga
Emisién de billetes compensables

Esta opcion permite notificar a La Central que el
usuario de una tarjeta dice haber realizado una
PRECARGA POR INTERNET
y sin embargo no se le ha aplicado.

Introduce el nimero de la
tarjeta del Consorcio

[I—

¢Desea generar la incidencia?

xCanceIar H « Aceptar ’ XCanoeIar H « Aceptar </ Borrar

© Tecnosis S.A. Pag. 13



Introduccion al Sistema SAEx en Ruta Version 2.0

(**) Si desde la pantalla de venta de billetes pulsamos el boton de “VOLVER” SIN CERRAR el Viaje en
Curso, veremos esta pantalla:

S EIITUSA ju. 15 feb. 2024 11:10:50
/ o ! ! T {coche R ] "Jornada- 1

o> | 0408 || 0146 swrcae || Laemtt |
Ve ./ ?onduc]or* ===

11250 Puupo,poMNGO

— r Liquidacién en curso —

|| Liquidacién: 15/02/2024 11:09:27
Servicio: LINEA 7 UM
|| Viaje abierto: Salida 11:10h Vueita

L7 Hospital JRJ
(Iti 1) HOSP. JRJ_2

- o Continuar viaje
Siguiente viaje:

Salida 11:40h Ida
L7 Hospital JRJ
(Iti 1) ZAFRA

|Estado: Online. Carga: High (98%)

— .| WR-Nte

Si en este punto cerramos la sesidn, para poder asi apagar/reiniciar el terminal, habremos dejado
tanto la Liquidacion como el viaje abiertos, por lo que si seguidamente nos volvemos a Identificar, nos
permitira continuar con ambos. Si decidimos pulsar el botdn de continuar viaje, volveremos a la
Pantalla de Venta. (Nota: La opcion de configurar no afecta al proceso de venta, por lo que de
momento no la tendremos en cuenta.)

(*#*) Si desde la pantalla de venta de billetes pulsamos el botéon de “VOLVER” CERRANDO
previamente el Viaje en Curso, veremos la misma pantalla con algunas opciones mas:

USA ju. 16 feb. 2024

— da
Terminal — [ Coche Jorna

| 0408 || 0146 5147@PJ

Conductor —

1250  PuLIDO, DOMINGO

r Liquidacién en curso ——

| Liquidecién: 15/02/2024 11:09:27
[ | Servicio: LINEA 7 LM

‘ Gesnones \
[ Via)o abierto: (ninguno) ol _

|iquidacl6n

amblat
servicio

IN23C: 11/09/23 - 31/12/23 | ‘
IN24A: 01/01/24 - 30/06/24 (Actual)
Abrir viaje

11/01/24 08:38 - 18.1,

© Tecnosis S.A. Pag. 14



Introduccion al Sistema SAEx en Ruta Version 2.0

Por ultimo, para poder imprimir un informe provisional con las liquidaciones emitidas en la jornada
de trabajo, independientemente de si se han emitido en éste o en otro terminal, debemos de
dirigirnos al menu Gestiones Administrativas (ya sea desde alguna de las pantallas que hemos visto en
la pagina anterior o bien desde el botén “Mend Venta” en la pantalla de venta de billetes):

Una vez en esta pantalla de Gestiones Administrativas, nos aparecen 2 opciones:

GESTIONES ADMINISTRATIVAS ma. 13 feb. 2024  12:32:35

- Consulta de
Liquidaciones \

mi¥) Consultade
L4 Cémputos

*¥**  Seleccionamos  “Consulta de
¥ Volver Liquidaciones”:

Gestion de LIQUIDACIONES ma. 13 feb. 2024  12:32:57
Jornada 13/02/2024 Martes
Conductor 1234 TALLER .

LIQUIDACION ACTUAL EN ESTE TERMINAL

Apertura liquidacion: 13/02/24 12:25:10 Viajes: 0 2
Jornada: Laborable servicio: 0 Servicio libre
® viaje 1: 12:27 Ida Linea: 1.1 —

Imp.Bill.: 0.00€ Imp.Rcg.: 0.00€ Imp.TOT.: 0.00€
Jornada: Laborable servicio: 1 LINEA 7 L/M v
® viaje2: 12:35 Ida Linea: 7.3
imp.Bill.: 0.00 € Imp.Reg.: 0.00 € imp.ToT.: 0.00 € —
(VIAJE ABIERTO) ¥
Detalle Jornada ?:rsn‘gg:g IMPRIMIR 9 Volver

Y entre las diferentes opciones en la parte inferior, hay una para IMPRIMIR RESUMEN
LIQUIDACIONES.

Dicho informe se emitird automaticamente al cerrar la liquidacién en curso, facilitando asi la
liguidacion contable de la jornada completa.
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—45"EMTUSA

Dpto. Sistemas

4.- Uso de la Tarjeta del Consorcio (CTHU) en el Terminal.

Al abrir un viaje en el Programa de sl cie ma. 20 feb. 2018 13:34:02
. . 6 Conquero
Venta de la manera habitual, el Terminal 1333 0 el

comprueba si se admitira o no el uso de la (Servicio libre)
tarjeta del Consorcio en dicho viaje. Cambio de sentido

. L
automatico ‘

Abrir el
siguiente viaje

no disponible

En el caso de admitirse la tarjeta, se
mostrara un mensaje indicandolo:

Iniciando viaje...
Consorcio Costa de Huelva - Linea H-6

Venta
matiple 1 Billete
5 3 Billetes

Desde el Menu de Venta se |[w=

podré elegir una de las MENU DE VENTA ma. 20 feb. 2018 13:17:08
siguientes acciones relacionadas
con la tarjeta del Consorcio: [ Abrir siguient & Anularbillets
viaje
e Anular una cancelacion de =gg
: w_Reiniciar visor, Imprimir informe Ajustes de
‘I[ar.]et.a ) " d \- ~ lector e impresora " tarjeta ® audio y video
e Imprimir un informe e —_—
tar'eta .. Billete de
v | B oon: | B & consori
e Emitir un billete . COMPENSABLE
COMPENSABLE i
Justificante
e Emitir un justificante de L deviaje

.- . con Tarjeta
una cancelacion de tarjeta
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Dpto. Sistemas

4.1- Anulaciéon de cancelacion de tarjeta del consorcio (CTHU):

ANULACION DE BILLETES ma. 20 feb. 2018 14:12:01 Una vez seleccionado el billete a anular, si
dicho billete corresponde a una cancelacion

_ con tarjeta del Consorcio, aparecera un
00000000341  T.Ccio. 49824637 — 1°vD ) . . .
00000000340 Bill. ordinario mensaje solicitando que coloque la tarjeta en
00000000339 Bill. ordinario el lector:

Esperando tarjeta para anulacién... (5)

Q

' Anular €l billete seleccionado

4.2- Impresion de un informe de tarjeta:

Se procedera de la misma manera que con las tarjetas de EMTUSA.

4.3- Emision de un Billete Compensable:

Cuando a un viajero no le funcione su tarjeta del Consorcio, se le emitira un
BILLETE COMPENSABLE.
Emision de billetes compensables
Se trata de un billete impreso del
mismo importe que el billete ordinario y que Introduce de'lngmero dela
el viajero abonara en efectivo. En la préoxima tanjeta del Gonsorcio
recarga de la tarjeta, el Consorcio le
compensara al usuario la diferencia de
importes. Para la emision del billete
compensable hay que introducir el numero
de la tarjeta.

4.4- Emision de un justificante de una cancelacion de tarjeta:

L06 - CONQUERO ma. 20 feb. 2018 13:21:19
6 Conquero

Para agilizar la entrada de viajeros, al

cancelar una tarjeta del Consorcio no se emite 100 P Yook
ningin billete impreso, pero podemos solicitar en | ERIREEEEREE g inadl

cualquier momento la impresion del justificante de | gAb";,j e
viaje de la ultima tarjeta cancelada sin tener que . -
volver a colocar la tarjeta en el lector. De esta forma

podremos entregarlo rapidamente al usuario que lo
solicite. CTHU 1x1,10 Eur — SALDO 87,80 Eur

*) Voiver * Y v

Vg

| 4Billetes 2 Billetes

| 2
Ny || /€012 = =
e || vema  |[Tmutee L} / / 1 Billete
viaje ‘ ‘ Just. Ut Tj. 3 Billetes
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